
Avertissement juridique

· Conservez une copie de votre courrier ainsi que de la quittance postale de votre envoi recommandé, pour votre dossier. 
· Décrivez précisément les défauts. Joignez si possible des moyens de preuve, tels que photos ou procès-verbaux.
· Veuillez noter que le contenu de ce document ainsi que les modèles fournis constituent une information juridique générale. Ils ne remplacent en aucun cas une consultation juridique personnalisée. La Mobilière et Protekta déclinent toute responsabilité quant au contenu de cette publication.

Informations juridiques complémentaires et solutions d’assurance adaptées:

Le guide juridique de la Mobilière 
Protection juridique pour particuliers
Calculateur de prime pour la protection juridique

Une entreprise de la Mobilière

[image: ]
Modèle-type de l’assurance de protection juridique privée Protekta 
Vous trouverez un modèle-type à la page suivante. Les champs surlignés en gris doivent être adaptés à votre situation spécifique.

Important : La page 1 sert uniquement d'information. Elle ne doit pas être imprimée ni utilisée. Vous pouvez simplement la supprimer.

D'autres questions sur le thème des droits pour défauts en tant que locataire?
Consultez notre guide juridique: Vos droits de locataire en cas de défauts de votre logement




[Adresse de la / du locataire selon le contrat de bail] 





Lettre recommandée
[Adresse du bailleur / de la bailleresse selon le contrat de bail] 




[Lieu], [date] 

Avis de défaut et réduction de loyer
[Descriptif de l’objet loué selon le contrat de bail, y compris les éventuels autres objets loués, tels que place de parc ou garage, rue, numéro de rue, NPA et localité] 

Madame, / Monsieur, 
Lors de notre entretien du [date], je vous ai / nous vous avons signalé que, depuis le [date], les défauts suivants affectent mon / notre logement: 
•	[défaut 1]
•	[défaut 2]
•	[défaut 3]
Ces défauts me / nous gênant dans l’usage de l’objet loué, je vous prie / nous vous prions de les réparer dans un délai de 14 jours. 
Veuillez par ailleurs me / nous soumettre une proposition d’une réduction de loyer appropriée. J’attire / Nous attirons votre attention sur le fait que je me réserve / nous nous réservons le droit de faire valoir des prétentions en dommages-intérêts.
[Éventuellement: Si les défauts ne sont pas éliminés dans le délai imparti, je consignerai / nous consignerons les loyers à échoir auprès de l’office désigné par le canton avant de me / nous tourner, dans le délai prescrit, vers l’autorité de conciliation compétente.]
Je vous remercie / Nous vous remercions d’avance de votre collaboration et de votre réponse rapide.
Veuillez agréer, [Madame / Monsieur], mes / nos meilleures salutations.
[Nom et prénom de tous les locataires] 
[Signature manuscrite de chaque locataire et, en cas de logement familial, également de la conjointe/du conjoint ou de la/du partenaire] 

Annexes: [joindre p. ex. un procès-verbal ou les attestations d’autres locataires]
· [Annexe 1] 
· [Annexe 2] 
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