
Avertissement juridique
· Conservez une copie de la lettre ainsi que la quittance postale de votre envoi recommandé, pour vos dossiers.

· Délais de prescription des bons d'achat:

· Validité de cinq ans: les bons d'achat pour des prestations telles que des repas au restaurant, des massages ou des soins de kinésithérapie expirent au bout de cinq ans. Les bons d'achat pour des produits de consommation courante destinés à un usage personnel ont également une durée de validité de cinq ans.

· Validité de dix ans: les bons d’achat pour des prestations ponctuelles, telles que des nuitées à l’hôtel, des voyages, des concerts ou des places de cinéma, sont valables jusqu’à dix ans. Ce délai plus long s’applique de manière générale aux bons d’achat qui ne concernent pas des prestations récurrentes.

· Veuillez noter que le contenu de ce document ainsi que les modèles fournis constituent une information juridique générale. Ils ne remplacent en aucun cas une consultation juridique personnalisée. La Mobilière et Protekta déclinent toute responsabilité quant au contenu de cette publication.

Informations juridiques complémentaires et solutions d’assurance adaptées:

Le guide juridique de la Mobilière 
Protection juridique pour particuliers
Calculateur de prime pour la protection juridique

Une entreprise de la Mobilière

[image: ]
Modèle-type de l’assurance de protection juridique privée Protekta 
Vous trouverez un modèle-type à la page suivante. Les champs surlignés en gris doivent être adaptés à votre situation spécifique.

Important: La page 1 sert uniquement d'information. Elle ne doit pas être imprimée ni utilisée. Vous pouvez simplement la supprimer.

D'autres questions sur le thème des bons d’achat?
Consultez notre guide juridique: Validité des bons d’achat en Suisse 




[Adresse de l’assuré(e)]




Recommandé 
[Adresse de l'entreprise]
 



[Lieu], le [date] 

Validité du bon d'achat 


Madame, / Monsieur,

J'ai acheté/reçu un bon d'achat pour un(e) [nom du service]. Ce bon a été acheté le [date]. Lorsque j’ai souhaité l’utiliser, on m’a informé qu’il n’était plus valable et que je ne pouvais donc pas l’utiliser. 

Entre-temps, j’ai sollicité un avis juridique et on m’a indiqué que les bons d’achat pour [nom du service] sont valables pendant 5 ans / 10 ans à compter de leur date d’émission. Conformément à la jurisprudence actuelle, cette durée de validité ne peut être modifiée au détriment des clients.
 
Je vous prie donc de bien vouloir reconsidérer votre décision et de me permettre d’utiliser ce bon. Éventuellement: je suis également ouvert(e) à d’autres propositions.

Je vous remercie sincèrement pour vos efforts.

[Nom et prénom de l’assuré(e)]

[Signature]
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